PENGUMUMAN
PENGAMBILAN SERTIFIKAT/ SURAT KETERANGAN HASIL TES 
BAGI PENGGUNA JASA UPT. BAHASA DAN BUDAYA WILAYAH SURABAYA

Beberapa hal tentang mekanisme pengambilan sertifikat/surat keterangan setelah masa Lock Down:
1. Sertifikat/ surat keterangan  diambil sendiri setelah diprint oleh staf UPT Bahasa di UPT Bahasa dan Budaya ITS setelah melakukan pemesana online (berbayar)
2. [bookmark: _GoBack]Pengambilan sertifikat/surat keterangan boleh diwakilkan dengan cara membuat surat kuasa bertanda tangan, yang diberi kuasa (pengambil sertifikat) membawa KTP/Kartu identitas asli, dan kartu identitas yang diwakili (foto kopi), template surat kuasa terlampir.
3. UPT Bahasa dan Budaya ITS tidak menyediakan sertifikat/ surat keterangan digital karena dokumen resmi.
4. UPT Bahasa dan Budaya ITS tidak mengirimkan sertifikat / surat keterangan dalam bentuk file atau foto atau hasil scan melalui email.
5. Pengambilan sertifikat/surat keterangan hasil tes EFL dilakukan di UPT Bahasa dan Budaya ITS pada hari kerja 08.00-15.00.

Terima kasih
